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Resumen de novedades

Soluciones de mercadotecnia para la Web será el tema de la convención anual

“Soluciones de mercadotecnia para la Web”, será el tema de la convención anual 2003 de MediaLoft 2003 dirigida a gerentes de mercadotecnia, programado para los días 15 al 18 de octubre, en la ciudad de Québec, Canadá.


Las presentaciones y discusiones girarán en torno a MediaLoft Online, la página Web de MediaLoft. Los oradores abordarán estrategias para mejorar el acceso de los consumidores, innovaciones en línea y publicidad fuera de línea, así como los esfuerzos de la marca MediaLoft e investigación de estrategias de mercado. La gerente de mercadotecnia, Alice Wegman, presidirá el evento.


El evento se efectuará en el espectacular Chateau Frontenac, en la ribera del río St. Lawrence River en la ciudad de Quebec. Todos los empleados a nivel gerencial están invitados a asistir.

¿En busca de ideas para el evento?

Envíenos un correo electrónico a mle@medialoft.com y añadiremos su nombre a la lista de contactos de Eventos ML, nuestro nuevo diario electrónico para el equipo MediaLoft. Eventos ML incluirá información detallada o próximas lecturas de autor, conferencias, grupos literarios, clases, conciertos y otros eventos en las instalaciones de MediaLoft. El diario incluirá también resúmenes de eventos pasados y consejos de organizadores que han sido anfitriones de eventos similares.


¡Dependemos de usted para hacer de Eventos ML un éxito! Ya conocemos los eventos principales, pero queremos difundir sus muy innovadores y exitosos esfuerzos para alentar a los consumidores dentro de la tienda MediaLoft y MediaLoft Online. Envíenos su calendario de eventos, sus opiniones y las lecciones aprendidas. Esperamos que Eventos ML se convierta en un foro para compartir nuevas ideas y lluvias de ideas creativas. Todas las suscripciones a Eventos ML se recibirán por correo electrónico antes de las 2:00 p.m. los jueves.

Los clientes dan alta clasificación al departamento de libros

En una encuesta reciente a los clientes, los compradores de MediaLoft han dado su aprobación al departamento de libros. Los clientes calificaron la calidad de las ofertas de libros como excelente, la cantidad de títulos como muy buena y la cobertura de temas como excelente. El equipo de ventas de MediaLoft recibió también altas calificaciones debido a su utilidad, conocimientos y cortesía. ¡Felicidades a todos!

¿Quién es Joe MediaLoft?

¿Quién es el cliente promedio de MediaLoft? Mientras recibíamos los votos de los clientes sobre sus opiniones de la librería, hicimos preguntas para desarrollar un perfil del cliente. He aquí un resumen de lo que encontramos.

· 42% graduados de la universidad.

· 32% se han graduado en alguna escuela.

· 26% han terminado la preparatoria.

· 60% ganan más de $40,000 por año.

· 8% ganan más de $70,000 por año.

· 60% están empleados como profesionales.

· 20% trabajan en industrias administrativas y de servicios.

· 20% son comerciantes.

· 80% han comprado libros por Internet.

Sección para graduados

Cómo perfeccionar sus habilidades de hablar y presentarse en público

¿Sabía usted que el 15% de una conferencia eficaz es el contenido? El resto es el modo de hablar, estilo y participación emocional. ¿Cómo prepararse para una junta importante o dar una conferencia memorable? Éstas son algunas sugerencias de los expertos:

· Prepárese siempre para las reuniones. Asegúrese de haber entendido completamente el tema, tenga estadísticas o referencias de sus afirmaciones y copias de folletos para los participantes en la reunión.

[image: image1.wmf]
· Ensaye en voz alta cualquier conferencia que vaya a dar; utilice una grabadora si es posible. Cuide su pronunciación, emplee un tono conversacional y controle el volumen de su voz. También trate de no repetir palabras.

· Busque un ángulo creativo del tema que tiene programado presentar. Empiece su conferencia con una historia personal, algo con lo que la audiencia se identifique. Una cita ocurrente, una estadística o una historia ayudan a establecer un tema para su presentación. La historia, estadística o cita deben ser relevantes para los puntos importantes que quiere resaltar con su conferencia.

· Rompa sus ideas en puntos separados que refuercen o amplíen su tema.

· Evite leer su conferencia o presentación ante su audiencia. Si tropieza, no repita frases o palabras, a menos que sean importantes para su conferencia.

· Haga contacto visual siempre que esté frente a una multitud, si imparte una conferencia o habla en una sala de juntas. Si habla ante una gran multitud, elija a una persona y haga contacto visual con ella. Los demás sentirán que usted está conectado también con ellos.

· Sea usted mismo cuando hable ante una multitud. La audiencia entenderá que usted está nervioso, pero esto se olvidará con una muestra de valentía y desempeño.

· Exprésese con el nivel de lenguaje apropiado para la ocasión. Si habla en una cena formal, sus palabras deben tener la formalidad adecuada. Para presentaciones ante colegas en una sala de conferencias, puede hablar de manera más informal.

· Trate de no utilizar el podio cuando imparta una conferencia. En su lugar, permanezca en un apoyo: una silla, una mesa o detrás de una pantalla. Tenga cuidado de caminar por el escenario, gesticular y utilizar su cuerpo, no el podio.

· No tema comunicar su presencia; todos tienen una. Comunicar quién es usted es más fácil cuando tiene un claro dominio de sus valores, intereses y necesidades.

· Muestre confianza durante su presentación. La desenvoltura y la confianza del orador comunican eficazmente las palabras dichas.

· No alargue su introducción en el podio. Su audiencia apreciará una presentación corta y organizada sobre una perorata larga y confusa.

· ¡No olvide sonreír!

Emisiones por la Web para mayo

Esta primavera, MediaLoft programará una serie de lecturas de autor emitidas por el Web destinadas a los clientes en línea. Cada evento se realizará en vivo en la tienda MediaLoft y simultáneamente se emitirá por la Web en www.medialoft.com/webcast.


Seguiremos con atención el éxito de estas primeras emisiones. Busque más información sobre emisiones por el Web en MediaLoft en línea y en los promocionales distribuidos en todas las tiendas Medialoft en marzo. A continuación está el calendario preliminar de las próximas emisiones por el Web:

Miércoles 7 de mayo, 7:30 p.m.

Meridith Tuttle


Lecturas de Meridith Tuttle de su nueva novela Sorpresas ($29.50). Es un cuento cálidamente humorístico sobre un hombre joven, el juego de golf de su madre y sus siempre sorprendentes muestras de amor y amistad. Los críticos de los editores dicen Sorpresas “golpea el corazón del lector con la evocación de la autora sobre la falibilidad humana y nuestra capacidad para recuperarnos de una decepción amorosa” Meridith Tuttle también es autora de Danza de Coral y Observación de pájaros en el borde del planeta.

En vivo, en la tienda de Chicago.

Sábado 24 de mayo, 7:30 p.m.

Alan Brimberg

Alan Brimberg regresa a MediaLoft para celebrar la publicación en rústica de su libro Hablemos claro ($15.95). La crítica mundial de libros la llama “Una conmovedora historia de amor, decepción y la loca e incómoda distancia entre el amor y el amor a sí mismo. El autor trasciende las fronteras en muchos niveles… no hay nadie como él”. Esta es la primera novela de Bramberg, pero es bien conocido por otros escritos, incluyendo Latitud, una colección de historias cortas y A la caza del tigre, una colección de ensayos.

En vivo en la tienda de Nueva York.

Martes 10 de Junio, 7:30 p.m.

Jack Niven

Lecturas sobre la sensacional nueva novela de Jack Niven En el fin del mundo ($26.95). Dos hombres jóvenes parten hacia el Caribe, donde aplican sus fantasías, sentimientos y talento en la creación de videos llenos de temerarias aventuras. Esta primera novela ha alcanzado extraordinarios elogios. La crítica de libros de San Francisco escribe “es una araña mágica que hila telarañas de palabras que atrapan al lector. Jack Niven es autor de varios libros de relatos cortos, incluyendo Misterios simples y Los cocineros de Sonoma.

En vivo en la tienda de Boston.

Miércoles 18 de junio, 7:30 p.m.

Elise Handler

¡Prepárese para el evento musical del año! Elise Handler habla sobre Rock: La historia ilustrada del Rock-n-Roll ($59.95). Esta experiencia multisensorial incluirá música e intensas fotografías narrativas de The Beatles, Bob Dylan, The Rolling Stones, Eric Clapton, Janis Joplin, y muchos otros legendarios músicos de rock. Rock contiene más de 600 fotografías, muchas nunca antes publicadas. Elise Handler es una premiada autora y productora, cuyas legendarias producciones de TV incluyen Alaska y Danza.
En vivo en la tienda de Seattle.

Viernes 27 de junio, 7:30 p.m.

Sylvia Berger

Lecturas de Sylvia Berger de su nueva y bella colección de historias cortas Días secos en Seattle ($220.00). Aunque bien conocida por sus libros sobre el mundo natural , Berger está igualmente en casa en las emociones del planeta. En su colección, explora las ideas de lugar, generosidad, memoria y familia, mientras busca entender cómo aprendemos a sobrevivir en la vida. La revista Reseñas para editores dice “Berger es tan brillante en ficción como penetrante sobre el mundo natural”. Sus libros incluyen Lobo y Notas de campo de la América urbana.

En vivo en la tienda de San Francisco.
Noticias del personal

Boston

Sarah Oberst fue promovida a asistente de Relaciones públicas y remplaza a Thomas North, quién aceptó un puesto en la firma PR de Boston. Wesley Tarr, graduada recientemente de la Univesidad de Boston, fue contratada para ocupar la posición de Sarah como recepcionista de MediaLoft. Fred Rondeau fue contratado como asistente de diseño, un nuevo puesto en la oficina de Boston. Felicidades a Jerrold Schill y su nueva esposa Helen Venezia.

Chicago

Ruth Heald fue contratada como asistente de mercadotecnia; remplaza a Brian Kozyra, quien aceptó una posición con VideoNow. David Krider fue contratado como coordinador de eventos, un nuevo puesto en la oficina de MediaLoft Chicago. Felicidades a Max Marquit y su nueva esposa Geneva Thompson.

Houston

Luella Dunbar fue promovida a Directora de publicidad, remplazando a Linda Dubrosky, cuyo plan es dedicar el siguiente año a viajar por Sudamérica. ¡Buen viaje Linda! Daisy Goodwin, graduada recientemente de la Universidad de Texas, fue contratada para ocupar el puesto de Luella como asistente de publicidad. Marta Cote fue contratada como directora de eventos y sustituye a Austin Byron, quien dejó MediaLoft para comenzar la escuela de leyes en la Universidad de Oregon.

Kansas City

Aaron Hawkins fue contratado como asistente de relaciones públicas, un nuevo puesto de MediaLoft Kansas City. Karen Murphy fue contratada como asistente de mercadotecnia, en lugar de Armand Venuti, quien dejó MediaLoft para graduarse en sus estudios de psicología. Felicidades a Suzanne y Andre Simmons, orgullosos padres de su nuevo bebe, Luke Simmons.

Nueva York

Ramon Tatar, antiguamente en Throop Marsh, fue contratado como Director de publicidad. Ramón remplaza a Louise Symonds, quien dejó MediaLoft después de ocho años para iniciar su negocio propio de consultoría. La mejor de las suertes para Louise. Felicidades a Julie Dempsey y Matthew Thornton, orgullosos padres de las gemelas Samantha y Hannah Dempsey-Thornton. Felicidades a Jason Schuman, Asistente de la dirección de mercadotecnia, quién completó su MBA en la Universidad de Nueva York.

San Diego

Irene Neonakis fue contratado como directora de diseño y remplaza a Diana Chaput, quién dejó MediaLoft para comenzar con su propio negocio de diseño. La mejor de las suertes para Diana. Stephen Varone fue contratado como asistente del coordinador de eventos, en lugar de Sam Hawkes, quien aceptó un puesto en el departamento de ventas de MediaLoft San Francisco. Felicidades a Alex y Charlene Pratt, quienes dieron la bienvenida a Phoebe Ming Lu Pratt a su familia.

San Francisco

Hattie Tundo fue contratada como coordinadora nacional de eventos, sustituye a Jennifer Partridge, quien aceptó un puesto en una empresa de mercadotecnia por Internet. Paul Cardin fue contratado como asistente del director de publicidady remplaza a Polly Hay, quien dejó MediaLoft para conseguir un Ph.D. en historia en la Universidad de Stanford. Felicidades a Guy Nelson y Caitlyn Rook, orgullosos padres de su Nuevo bebé, Isaac Rook-Nelson.

Seattle

Rene Isaac dejó MediaLoft Seattle después de muchos años como directora de relaciones públicas para comenzar a trabajar en una novela. Todo lo mejor para Rene. Frances Maher, antiguamente en MacPhee MacLean, fue contratada para remplazar a Rene.

Toronto

Rodney Ellis fue contratado como director de diseño Web, un puesto nuevo. Felicidades a Judith Ehrich y su nuevo esposo Laval Lefebvre.
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